






Organização 
& Bem estar 

Mecânica e manutenção própria

Almoxarifado

No depósito matriz, localizado em Serra 
Negra, temos uma oficina que é equipada 
com modernos equipamentos e de onde 
são realizadas as manutenções corretivas e 
preventivas dos caminhões. Neste local, 
temos mecânicos experientes e 
especializados.

Trabalhamos com um almoxarifado que tem 
como objetivo estocar peças e outros itens 
de reposição quando são necessários, de 
acordo com a demanda da frota.

Lavadouro

Para manter a limpeza e higiene que nossa 
frota merece, temos um espaço destinado à 
lavagem dos veículos. Esse cuidado é 
importante tanto para que nossos caminhões 
fiquem sempre bem conservados, quanto para 
que nossos motoristas possam trabalhar em 
um local limpo e agradável.



Treinamento focado 
para motoristas 

Temos em nossa equipe, 60 motoristas, que sempre 
recebem treinamentos ministrados por empresas parceiras, 
como a Mercedes Benz, Scania, Volvo e Pneus Apollo.

Também contamos com dois motoristas Multiplicadores, 
que são encarregados de preparar e orientar os 
motoristas recém-contratados, organizar o rodízio na 
rotina e fiscalizar a realização de reciclagem de todos os 
colaboradores para que estejam sempre atualizados com 
as normas e procedimentos da empresa e com a legislação 
de trânsito. 



Como resultado dessas medidas, temos orgulho de 
observar um turnover abaixo da média do mercado.
Em nossa equipe, a permanência média é de 3 anos e 
meio na função.

Programa de incentivo & 
Premiações por qualidade

Já há mais de 8 anos a Marson implantou um programa 
de incentivo voltado exclusivamente aos nossos motoristas. 

O PQS (Premiação por Qualidade do Serviço) conta 
com quatro princípios que zelam pelo patrimônio humano 
e material da empresa. 

1. Evitar 
acidentes

2. Manutenção e 
conservação dos veículos

3. Respeito às leis 
de trânsito

4. Respeito à política 
interna da companhia



Todos os meses, utilizamos 15 tópicos que são analisados 
criteriosamente para premiar com um acréscimo de até 
30% do salário aos motoristas, baseados no mérito de 
cada colaborador, o que eleva nosso padrão de qualidade, 
melhora continuamente nosso trabalho e incentiva o 
cuidado dos nossos colaboradores.

Lista de tópicos e indicadores:

1- Sinistros e acidentes leves.

2- Média de consumo de combustível.

3- Conservação, durabilidade e manutenção dos pneus.

4- Manutenção, conservação e limpeza do veículo.

5- Ferramentas de trabalho no veículo.

6- Falta sem justificativa no trabalho.

7- Multa por infração de trânsito (quando a autuação 
acontecer por culpa exclusiva do condutor).

8- Cuidados na entrega de material.

9- Devolução e entrega de documentos para empresa.

10- Reclamação de clientes e fornecedores.

11- Uso de uniforme de trabalho e EPIs.

12- Limites de velocidade, aferidos pelo rastreamento 
de modo contínuo e proativo.

13- Punições disciplinares, advertências, suspensões.

14- Sinistros e acidentes graves.

15- Média de consumo de Arla.
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