








No depdsito matriz, localizado em Serra
Negra, temos uma oficina que é equipada
com modernos equipamentos e de onde
sdo realizadas as manutengdes corretivas e L
preventivas dos caminhdes. Neste local,
temos mecd@nicos experientes e
especializados.

Organizacgdo
& Bem estar

Trabalhamos com um almoxarifado que tem
como objetivo estocar pecas e outros itens
de reposi¢@o quando sdo necessdrios, de
acordo com a demanda da frota.

Para manter a limpeza e higiene que nossa
frota merece, temos um espaco destinado &
lavagem dos veiculos. Esse cuidado é
importante tanto para que nossos caminhdes
fiquem sempre bem conservados, quanto para
gue nossos motoristas possam trabalhar em
um local limpo e agradavel.




Treinamento focado
para motoristas

Temos em nossa equipe, 60 motoristas, que sempre
recebem treinamentos ministrados por empresas parceiras,
como a Mercedes Benz, Scania, Volvo e Pneus Apollo.

Também contamos com dois motoristas Multiplicadores,
gue sdo encarregados de preparar e orientar os
motoristas recém-contratados, organizar o rodizio na
rotina e fiscalizar a realizacéo de reciclagem de todos os
colaboradores para que estejam sempre atualizados com
as normas e procedimentos da empresa e com a legislacéo
de transito.
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Como resultado dessas medidas, temos orgulho de
observar um turnover abaixo da média do mercado.
Em nossa equipe, a permanéncia média é de 3 anos e
meio na funcdo.

Programa de incentivo &
Premiacoes por qualidade

J& hd mais de 8 anos a Marson implantou um programa
de incentivo voltado exclusivamente aos nossos motoristas.

O PQS (Premiagao por Qualidade do Servico) conta
com quatro principios que zelam pelo patriménio humano
e material da empresa.
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Todos os meses, utilizamos 15 tépicos que sdo analisados
criteriosamente para premiar com um acréscimo de até
30% do saldrio aos motoristas, baseados no mérito de
cada colaborador, o que eleva nosso padréo de qualidade,
melhora continuamente nosso trabalho e incentiva o
cuidado dos nossos colaboradores.

Lista de tépicos e indicadores:

Sinistros e acidentes leves.

Média de consumo de combustivel.

Conservacdo, durabilidade e manutencdo dos pneus.
Manutencdo, conservacédo e limpeza do veiculo.
Ferramentas de trabalho no veiculo.

Falta sem justificativa no trabalho.

Multa por infracdo de tréinsito (quando a autuacdo
acontecer por culpa exclusiva do condutor).

Cuidados na entrega de material.

Devolucéo e entrega de documentos para empresa.
Reclomacéo de clientes e fornecedores.
Uso de uniforme de trabalho e EPlIs.

Limites de velocidade, aferidos pelo rastreamento
de modo continuo e proativo.

Punicées disciplinares, adverténcias, suspensdes.
Sinistros e acidentes graves.

Média de consumo de Arla.



A exceléncia na qualidade é um dos
pilares do Grupo Marson e isso se retlete
em nossa frota de caminhdes, que sdo a
prova tangivel de que nossa empresa se
preocupa com cada detalhe pelos
motoristas e veiculos.
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